
 
 
לקוחות קשרי  

 

  70100נמל התעופה בן גוריון , 41ד "ת,  כבודה תביעותיחידת
  03 -7602255: פקס

  שעות ביממה  24, 03-9771111: מוקד טלפוני
E-mail: baggageclaims@elal.co.il 

 
 

 , ה/ת יקר/נוסע
ישנם , יחד עם זאת. לות וללא פגםביעי, חברת אל על נתיבי אויר לישראל עושה ככל יכולתה להטיס את כבודתך במהירות

אנו מצטערים אם נגרמה לך אי נוחות בעקבות . נזק או אובדן כבודה ועל כך התנצלותנו מראש/מקרים בהם נגרם עיכוב
 .האירוע שבעניינו פנייתך זו

 
. אנא מלא את הטופס המצורף בהתאם להנחיות בגוף הטופס, על מנת שנוכל לטפל טוב יותר בפנייתך

 במקרים .)ל" ובדוא בפקס,בדואר( יחידת כבודה - לקוחותקשרי את הטופס המלא למחלקת יש לשלוח
בפנייה בנוגע .  ימים מיום האירוע אשר בעניינו נעשית הפנייה7תוך   בכתביש לדווח, או חוסר/של נזק ו
 . יום ממועד קבלת הכבודה21יש לפנות אלינו בכתב תוך , שלא בארץ מגורך, בקבלת כבודהלאיחור 

  
 : ושמור ברשותך את העתקיהםנא לצרף לפנייה זו את המסמכים הבאים .1

 
 כרטיסי טיסה .א 
 כרטיסי עלייה למטוס .ב 
 )או המזוודה/המדבקות המודבקות על כרטיס הטיסה ו(תוויות כבודה  .ג 
 )  .P.I.R /  D.P.R ( ח משדה התעופה"דו .ד 
 קבלות תומכות לביסוס הפנייה.           ה
 

הפנייה תטופל בהתאם לתנאי חוזה התובלה ובהתאם לאמנות וחוקים בינלאומיים אשר קובעים את אחריות , שומת ליבךלת
 בגיןחברת אל על נתיבי אויר לישראל שומרת את הזכות לסרב לשאת באחריות אם נשוא הפנייה הנו כולו או בחלקו . המוביל

, ירושות, ח"מסמכים סחירים או אג,  אלקטרוניקה,מכשירי וידאו, יםמחשב, מצלמות, םתכשיטי, כסף מזומן, פריטים שבירים
מתכות יקרות או חפצי , מסמכים עסקיים, ספרים או פרסומים נדירים, כלי כסף וזהב, יצירות אומנות, פריטים יקרים, עתיקות

 .ערך אחרים

 
 :פרטים אישיים .2

 

 :שם משפחה
 )באנגלית(

 
 

 :שם פרטי
 )באנגלית(

 
 

 :שם משפחה
 )בעברית(

 
 

 :שם פרטי
 )בעברית(

 
 

 
 :רחוב

  
 :מספר

 

 
 :עיר

 
 

 
 :מיקוד

 

 
 :מדינה

 
 

 חבר מועדון' מס
TL/SL/GL/PL 

 
 

 
 .ז.ת' מס

  
 :דרכון' מס

 

 
 :טלפון

 
 

 
 :פקס

 
 

 
 :נייד

  
 :ל"דוא

 

 
 
 :)כולל חברות זרות (פרטי הטיסה .3
 

 יתהיעד  נח יעד המראה חברת תעופה מחלקהמספר טיסה תאריך
 

 
     

 
 

     

 
 

     

 



___________________: שם הנוסע  
 
 
 
 
 
 :פרטי הנסיעה והכבודה .4
 

   שנתקבלו במסוע   (check in) שנשלחו בבידוק מספר יחידות הכבודה  .א 

     אחר  עליה למטוס     דלפק הבידוק      ?מהיכן נשלחה הכבודה  .ב 

                      ?היכן ראית את כבודתך בפעם האחרונה  .ג 

  לא          ח מספר"דו,  כן ?האם הודעת על האירוע מיידית לנציג חברת אל על  .ד 

  לא          לחברת ,  כן   ?האם האירוע דווח לחברת תעופה אחרת  .ה 

 __________________ח מספר "                                                                                                                                דו

  לא  ב העתק קבלה"מצ,  כן    ? האם שילמת בגין משקל עודף  .ו 

                             לנסיעהשנלוו אליך  מספר הנוסעים .ז 

  כסא גלגלים  כלי נגינה   גלשן  עגלת תינוק    שונות .ח 

             הערות .ט 

________________________________________________________________________                            

 
 :במקרה של נזק לכבודה או חוסר פריטים .5
 

 .       פרט, למזוודה לתכולה    ק הוא           הנז .א 
 

 __________________החוסר  / מקום גילוי הנזק  .ב 
 

 :תיאור הפריטים החסרים או הניזוקים .ג 
   

מועד  כמות שם הפריט
 הרכישה

מחיר 
הרכישה

 קבלהנזקחוסרמטבע
לא/כן

לשימוש 
 משרדי

 
 

       

 
 

       

 
 

       

 
 

       

 
 

       

 
 

       

 
 

       

 
     הנזק/ ערך החוסרכ"סה .ד 
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___________________: שם הנוסע  
 
 :הפרדה ביטחונית .6
 

 ___________________הפריט שהופרד . א 
  

  נזק  אובדן. ב 
 

 __________________ התחנה בה הופרד הפריט . ג 
 

  לא  / )א לצרף העתקנ( כן  ?האם ניתנה תווית הפרדה ביטחונית. ד 
 

 ?  _______ היכן, ביטחון רשות שדות התעופה  על- ביטחון אלהגורם שהפריד את הפריט . ה 

  ___________________ אחר      
 

  לא  / )נא לצרף העתק( קבלה   כן   _________________ערך הפריט . ו 
 
 
 :במקרה של איחור בקבלת הכבודה שלא בארץ מגוריך .7

 
 !תשומת לבך ל
 . יום לפחות21 להלן רק בחלוף 8יש למלא סעיף , במקרה של איחור בקבלת הכבודה בארץ מגוריך 

 
     ) שלא בארץ מגורייך(מספר ימי השהיה  .א 

 
     בקבלת הכבודה) שעות/בימים(האיחור  .ב 

 
 לא / כן   ?ערכת נוחות נההאם נית .ג 

 
 :חורפירוט ההוצאות שנגרמו בעקבות האי .ד 

 
 

 מטבע סכום הרכישה )לא/כן(קבלה  מהות ההוצאה תאריך
 

 
    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
      הוצאותכ"סה .ה 
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___________________: שם הנוסע  
 
 : יום21במקרה של איחור בקבלת כבודה מעל  .8
 

 :פירוט תכולת הכבודה .א
 

 מטבעשווי כספי כמות שם הפריט
 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
. מלאים ואמיתיים, הנני מצהיר בזאת כי כל הפרטים במסמך זה ובכל המסמכים הנלווים אליו הנם מדויקים 

) טבעמ(___ __    בסך של , הנני מגיש בזאת את תביעתי כנגד  חברת אל על נתיבי אויר לישראל
 .   נזק מיום /בגין אובדן

 
                

 תאריך    חתימה    תאריך   *חתימה
 

 .)18הורים רשאים לחתום בשם ילדיהם מתחת גיל . 18ת להיות מעל גיל /על החותמ*(
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