


Ihre Vorteile einer Mitgliedschaft im EL AL Vielfliegerclub MATMID

Wir danken lhnen fur |hr Interesse an unserer Fluggesellschaft sowie unserem
Vielfliegerprogramm: MATMID.

Diese Broschire zeigt lhnen alle Vorteile einer Mitgliedschaft auf:

¢ Seite 4 und 5: Punkte sammeln

¢ Seite 6 und 7: Bonusfliige, Upgrade-Voucher

¢ Seite 8 und 9: Allgemeine Bedingungen

¢ Seite 10 und 11: Prestigestatus fiir Clubmitglieder

Weitere Einzelheiten zu unserem Vielfliegerprogramm finden Sie im Internet
unter www.elal.de. Gerne stehen wir Ihnen auch personlich fur Ruckfragen
zur Verfugung.

Die Anmeldegebuhr betragt - vorbehaltlich Anderung - zur Zeit pro Person:

¢ § 25,- via Internet (gleichzeitige Gutschrift von 30 Bonuspunkten)
¢ § 25,- per E-Mail

¢ S 25,- per Fax oder Anmeldeformular

¢ $ 30,- via Call Center (keine Punktegutschrift)

Bitte melden Sie sich tber die Internetseite www.elal.de, Frequent Flyer,
,Join now" an. Falls Sie tber keinen Internetanschluss verfugen, schicken wir
lhnen gerne ein Anmeldeformular zu.

Wir wirden uns freuen, Sie als neues MATMID Clubmitglied begrtfen zu
durfen und verbleiben

mit einem freundlichen Shalom, m =
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Ihre EL AL Israel Airlines Ltd.

Get the Point. Join Matmid.




Willkommen an Bord
Kinder

Kinder ab zwei Jahren kdnnen Mitglied werden.

Sie kénnen Punkte sammeln und einlésen wie Erwach-
sene. Jedoch kdénnen sie nicht von Last Minute Up-
grades profitieren, auch dann nicht, wenn sie Prestige
Clubstatus (,Silber”/,Gold”/,Platinum”) und den bend-
tigten Flugschein haben.

Haustiere

Fur Haustiere, die in der Kabine mitfliege__n (nur Economy Class) und far
deren Mitnahme Gebuhren in Héhe der Ubergepackrate erhoben werden,
bekommen Sie fur Hin- und Ruckflug 20 Punkte gutgeschrieben.

Erhohte Freigepackgrenze fiir Prestige Mitglieder

Fur MATMID Mitglieder mit Clubstatus ,Silber” erhtht sich die Freigepack-
grenze um funf Kilogramm. Fur MATMID Mitglieder mit Clubstatus ,Gold"
und ,Platinum® erhoht sich die Freigepackgrenze um zehn Kilogramm.
Diese Vorteile gelten fur Flugziele am Mittelmeer, in Europa, Sudafrika und
im Fernen Osten.

Sonderangehote
Speziell fur MATMID Mitglieder werden regelmafig besonders attraktive

Flugpreisangebote und Rabatte bei den EL AL Partnern (wie Hotels,
Mietwagengesellschaften, etc.) herausgegeben.
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Punkte sammeln und in Freifliige eintauschen

Vielflieger profitieren als MATMID Clubmitglied von einem Bonusprogramm,
das auf einem Punktesystem basiert.

Der Vorteil des EL AL Vielfliegerprogramms besteht darin, dass fur alle Fluge
Punkte gesammelt werden kénnen. Sie haben die Maglichkeit, diese zu
einem beliebigen Zeitpunkt und fur eine Person eigener \Wahl in einen Frei-
flugschein einzutauschen. EL AL Punkte sind drei Jahre gltig.

Besonders interessant ist fur EL AL Kunden das Sammeln von Bonus-

punkten auf Codeshare-Flugen unter LY-Flugnummer sowie bei Partnerflug-
gesellschaften wie AeroMexico, American Airlines, Qantas Airways, South
African Airlines und Sun d’Or. Diese Partnerpunkte sind unbegrenzt gultig.

Daruber hinaus kdnnen Clubmitglieder Bonuspunkte bei renommierten Miet-
wagenfirmen, internationalen Hotelketten, Kreditkartenun-

ternehmen sowie an Bord beim Kauf von Fly & Buy duty
free-Artikeln (ab $ 50 Umsatz) sammeln. Fl uy
inflight duty free
EL7VALINE

Ubersicht der Regionen mit den zugehérigen Landern:

Mittlerer Osten - Griechenland, Agypten
Osteuropa - Budapest, Bukarest, Prag, Kiew, Odessa, Minsk, Sofia
Westeuropa - inklusive Moskau, St. Petersburg, \Warschau
Sudafrika und Indien

Kanada und USA (auBBer Los Angeles), China, Thailand, Hong Kong
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Punkte sammeln -

Sie bekommen Punkte auf alle Tarife, in allen Klassen! Das MATMID
Programm hat drei Niveaus in der Economy Class (einfache Strecke):

Redi Klassen G, O, U und Klassen Klassen
€9oN B v FAuge 5000-60000 K, H, V. N, L Y, S, M, QB
A 15 35 65

B 20 40 75
C 25 a0 100
D 40 75 180
E a0 100 200
F 65 125 250

Darutber hinaus bekommen alle MATMID Mitglieder, die in First oder Busi-
ness Class reisen, eine héhere Punktegutschrift.

Die folgende Tabelle zeigt das Niveau fur Business und First Class (einfache

Strecke):
und | Cund A
100 135
B 75 150 200 -
C 100 200 225 250
D 150 225 275 350
E 200 350 400 500
F 250 400 450 550

C = Westeuropa - inklusive Moskau, St. Petersburg, \Warschau
* Gilt nicht fur ermaBigte Flugscheine.




Besondere Klassen fiir Bonusflugscheine

Bonusflugscheine werden in besonderen Buchungsklassen gebucht. Die
Klassen fur die Bonusflugscheine lauten wie folgt:

Bonusflugscheine in Economy Class: E Klasse
Bonusflugscheine in Business Class: X Klasse
Bonusflugscheine in First Class: P Klasse

Wir empfehlen, rechtzeitig zu planen und die Bonusflugscheine so fruh wie
madglich zu reservieren, um eine Sitzplatzbestatigung fur Ihren gewtnschten
Flug zu erhalten. Diese besonderen Buchungsklassen fur Bonusflugscheine
gibt es das ganze Jahr uber, sogar in der Hochsaison und wahrend der
Ferienzeiten!

Bonusflugscheine in den einzelnen Klassen

Die einzuldsenden Punkte fur Bonusflugscheine in den jeweiligen Klassen
kdnnen Sie aus der nachfolgenden Tabelle entnehmen:

A 250 500 600 1200 - -
B 350 700 825 1650 - -
C 450 900 900 1800 1600 3200
D 600 1200 1250 2500 1800 3600
E 700 1400 1500 3000 2500 5000
F 900 1800 2000 4000 3700 5400

€ = Westeuropa - inklusive Moskau, St. Petersburg, Warschau
One Way = einfache Strecke; Return = Hin- und Rickflug




Upgrade-Voucher berechtigen Sie, statt in der Economy Class in der Busi-
ness Class, bzw. statt in der Business Class in der First Class zu reisen. Die
folgende Tabelle zeigt die einzuldsenden Punkte fur Upgrade-Voucher
(einfache Strecke]:

100
130
200
500
700
750
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C = Westeuropa - inklusive Moskau, St. Petersburg, \Warschau

e Bitte beachten Sie, dass Ihr Flugschein vor Abflug auf die hohere Befor-
derungsklasse ausgestellt sein muss.

e Ein Upgrade von Economy in Business Class ist moglich von Y, S
und M Klasse Flugscheinen.
Ein Upgrade von Business in First Class ist moglich von C Klasse Flug-
scheinen.

Punktezukauf

Sollten lhnen Punkte fur einen Bonusflugschein oder ein Upgrade fehlen, so
kannen Sie diese nachkaufen - bis zu einem Wert von $ 1000, wenn Sie
zum Zeitpunkt des Ausstellungsdatums des Vouchers bereits mindestens
50% der benstigten Punkte besitzen. Jeder Punkt kostet $ 1.

Ihren aktuellen Punktestand kénnen Sie jederzeit unter
https: / /www.elal.co.il/ELAL /English /MatmidFrequentFlyer /MyAccount/
einsehen.

Daruber hinaus kénnen Clubmitglieder online:

e eine fehlende Punktegutschrift nachtraglich anfordern

¢ Bonus-Voucher beantragen oder Bonusflugscheine bestellen
¢ Ersatzkarten bestellen

e Punkte Ubertragen oder spenden



Upgrade- und Bonus-Voucher (Gutscheine)

Upgrade- und Bonus-Voucher werden kostenlos fur eine beliebige Person
ausgestellt. Der Name des Begunstigten muss bei Bestellung festgelegt
werden. Voucher sind ein Jahr giltig. In diesem Zeitraum kénnen diese
gegen einen Bonusflugschein eingelést werden. Namensanderungen, Ande-
rung der Streckenfuhrung, Ruckgabe etc. unterliegen Gebuhren (siehe
Seite 9).

#
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Bonusflugscheine

Die Reservierung von Flugen sowie die Ausstellung und Umschreibung des
entsprechenden Bonusflugscheines ist bis 72 Stunden vor Abflug kosten-

los. Lediglich der anwendbare Kerosinzuschlag und die Abflugsteuern wer-
den berechnet. Der Name in der Flugreservierung muss mit dem auf dem
Voucher vermerkten Ubereinstimmen. Namensanderungen, Anderung der
Streckenfuhrung, Ruckgabe etc. unterliegen Gebthren (siehe Seite 9).

Fur die Flugscheinausstellung gelten Fristen. Nach Ablauf dieser Fristen
werden die Platze automatisch storniert, um sie anderen Passagieren zur
Verfiigung stellen zu kénnen (Tabelle Seite 9).

Die Bestellung Ihres Upgrade- und Bonus-Vouchers oder lhres Bonusflug-
scheines kénnen Sie unter www.elal.de selbst vornehmen oder Sie kontak-
tieren uns unter den Telefonnummern 069-92904-222 in Deutschland
oder 01-7007 32400 bhzw. 0800-215001 (gebuhrenfrei) in Osterreich
oder 03-9771111 in Israel.




Reservierung... Flugscheinausstellung...

bis 35 Tage vor Abflug spatestens innerhalb von 21 Tagen

innerhalb von drei Tagen,

S iy et legfe vel Al spatestens drei Tage vor Abflug

spatestens bis 24 Stunden vor
ab drei Tage vor Abflug Abflug, danach fallt eine Express-
Gebuhr an

EL AL erhebt folgende Bearbeitungsgebuhren:

Upgrade- und Bonus-Voucher:

- Ausstellung bis 72 Stunden vor Abflug kostenlos

- Stornierung/Anderung ungenutzter Voucher $ 50,00

- Namensanderung $ 50,00
Bonusflugscheine:

- Ausstellung bis 72 Stunden vor Abflug kostenlos

- Ausstellung/Anderungen 72 bis 24 Std. vor Abflug $ 50,00

- Ausstellung ab 24 Stunden vor Abflug nicht maglich
- Anderung der Streckenfuhrung $ 50,00

- Stornierung des ungenutzten Flugscheines nicht moglich
Nachtrag von Punkten: $ 5,00

Fur Prestige Mitglieder mit ,Platinum” oder ,Top-Platinum” Status gelten
andere Regelungen.

PLATINUM

Ubertragung von Punkten

Es kénnen keine Punkte von einem MATMID Konto auf ein anderes ubertra-
gen werden. Allerdings ist es maglich, in Form von ,Gift Points Karten”
Punkte zu erwerben und an ein MATMID Mitglied zu verschenken.
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Der Prestigestatus fiir MATMID Clubmitglieder wird wie folgt vergeben:

¢ Der ,Silber” Mitgliedstatus wird Clubmitgliedern verliehen, die innerhalb
von 12 aufeinander folgenden Monaten mehr als 1000 Punkte auf EL AL
Flugen gesammelt haben. Um eine ,Silber” Clubmitgliedschaft fur ein
weiteres Jahr zu erneuern, benétigen Sie 800 Punkte innerhalb von
12 aufeinander folgenden Monaten.

Der ,Gold" Mitgliedstatus wird Clubmitgliedern verliehen, die innerhalb
von 12 aufeinander folgenden Monaten mehr als 2000 Punkte auf EL AL
Flugen gesammelt haben. Um eine ,Gold" Clubmitgliedschaft fur ein
weiteres Jahr zu erneuern, bendtigen Sie 1800 Punkte innerhalb von
12 aufeinander folgenden Monaten.

Der ,Platinum® Mitgliedstatus wird Clubmitgliedern verliehen, die innerhalb
von 12 aufeinander folgenden Monaten mehr als 5000 Punkte auf EL AL
Flugen gesammelt haben. Um eine ,Platinum® Clubmitgliedschaft fur ein
weiteres Jahr zu erneuern, benétigen Sie 4500 Punkte innerhalb von
12 aufeinander folgenden Monaten.

Warteliste? Kein Problem!

»oilber®, ,Gold* und ,Platinum® Prestige Clubmitglieder, die einen Y Klasse
Flugschein haben, bekommen automatisch eine Bestatigung lhrer Reser-
vierung in Economy Class (aufler auf Codeshare-Flugen und Fligen mit auf3er-
ordentlich hoher Auslastung).

Bitte beachten Sie folgende Anmeldefristen:
L,oilber” Mitglieder — bis 72 Stunden vor Abflug
,0old“ Mitglieder — bis 48 Stunden vor Abflug
LPlatinum® Mitglieder - bis 24 Stunden vor Abflug

Extras fiir Prestigemitglieder
EL AL belohnt seine Prestigemitglieder mit Extrapunkten:
¢ ,Silber” Mitglieder erhalten eine zuséatzliche Punktegutschrift von 10%.

¢ ,Gold“ Mitglieder erhalten eine zusatzliche Punktegutschrift von 25%.
¢ ,Platinum” Mitglieder erhalten eine zusatzliche Punktegutschrift von 50%.

Diese zusatzlichen Punkte, sog. ,Sonderpunkte®, kénnen fur Bonusflug-
scheine und Upgrades genutzt werden. Sie z&hlen jedoch nicht bei der
Erneuerung des Prestige Mitgliedstatus.
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Erhohtes Freigepack fiir Fliige nach Europa, ans Mittelmeer,
Siidafrika und in den Fernen Osten

MATMID Mitglieder mit ,Silber” Status kénnen in Economy Class ein Gepéack-
stick a 28 kg und in Business Class 2 Gepéckstlicke a 32 kg sowie ein
zusatzliches a 5 kg mitnehmen. MATMID Mitglieder mit ,Gold“, ,Platinum®
oder ,Top Platinum” Status ist die Mitnahme von einem Gepackstuck a 32 kg
in der Economy Class und von zwei Gepéacksticken a 32 kg sowie einem
zusatzlichen a 10 kg in der Business Class gestattet.

Upgrade fiir ,,Gold” und ,Platinum“ Mitglieder

Wenn ein Upgrade (einfache Strecke), wie auf Seite 7 beschrieben von
einem Tarif in B Klasse gewtnscht wird, ist das fur ,Gold” und ,Platinum®
Mitglieder maglich.

200
260
400
1000
1400
1500

mm OO W >

Bonusflugschein fiir ,Gold“ und ,Platinum” Mitglieder in H Klasse

Ist die bendttigte E Klasse fur Bonusflugscheine nicht frei, wie auf Seite 6
beschrieben aber die Reservierungsklasse H buchbar, bietet EL AL fur
,60ld“ und ,Platinum® Mitglieder die Maglichkeiten, diese zu folgenden
Konditionen (Hin- und Ruckflug) zu buchen.

750
1050
1350
1800
2100
F 2700
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C = Westeuropa - inklusive Moskau, St. Petersburg, \Warschau

Weitere Angebote speziell fur unsere ,Platinum® Mitglieder auf Anfrage.



lhre MATMID
Clubmitgliedschaft

Online-Anmeldung

In fiinf Schritten zur Online-Anmeldung
unter www.elal.de, Frequent Flyer, ,Join Now:

. Eingabe Ihrer personlichen Daten

. Festlegen eines Internet-Passworts sowie eines
Telefon-Pincodes

. Eingabe Ihrer Kreditkartendaten

. MATMID Newsletter Bestellung

. Sie erhalten sofort lhre Mitgliedsnummer;
Ihre personliche Clubmitgliedskarte erhalten Sie
innerhalb von sechs \Wochen per Post

) Stand 1/2012
Anderungen vorbehalten! Updates finden Sie unter www.elal.de




